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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESTAURACION
DEL REAL CLUB NAUTICO DE GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria, a 27 de septiembre de 2023
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1. DEFINICION

1.1.0bjeto

El objeto del presente contrato es el de regular las condiciones y formas en que se
prestara el servicio y gestion de la restauracion del Bar/Restaurante en las instalaciones
del Real Club Nadutico de Gran Canaria (en adelante RCNGC) por parte de la adjudicataria
del servicio. Dichos servicios deberan estar en consonancia con el prestigio del Club y
de sus socios.

1.2.Procedimiento y concurrencia

El procedimiento de adjudicacion sera el negociado, y se invita a cualquier persona
juridica a licitar, quien pactara de comun acuerdo con los responsables designados por
la Junta Directiva del RCNGC las condiciones de ejecucién de la prestacion del servicio y
de acuerdo con el contenido de este Pliego, resultando adjudicatario la que ofrezca,
objetivamente, las mejores condiciones para la prestacion de dicho servicio.

Los adjudicatarios deberdn ser personas juridicas que se dediquen habitualmente a estos
servicios, cuenten con experiencia suficiente y sean solventes. A estos efectos, el RCNGC
se reserva el derecho a solicitar los informes de instituciones financieras que considere
pertinentes durante el proceso de negociacién. La Junta Directiva publicara los aspectos
basicos de la negociacién y el nombre del adjudicatario, siendo de aplicacion la
normativa existente en materia de proteccion de datos de caracter personal. El presente
Pliego se publicara en la pagina web del RCNGC, y el plazo de presentacion de ofertas
serd desde el 27 de septiembre de 2023 hasta el 20 de octubre de 2023, en la secretaria
del Club, en horario de 09:00 a 14:00 de lunes a viernes. El plazo de negociacién no podra
superar el tiempo que se define en este Pliego, pudiendo la Junta Directiva declarar
desierto el proceso si las propuestas no se ajustan al contenido de este documento, son
desproporcionadas o manifiestamente imposibles de cumplir y, en todo caso, si aquéllas
no preservan como bien juridico a proteger los intereses del RCNGC vy el derecho que
tienen sus socios e invitados a recibir un servicio satisfactorio en la prestacién del
servicio.

La documentacidn a presentar para optar a la adjudicacion de la explotacion sera:

- NIF con copia de la escritura de constitucién. Caso de actuar por representacion
debera justificarse la condicidn de representante en las formas previstas en la ley.

- Documentos acreditativos de experiencia en gestion y explotacién en negocios
andlogos, acreditando una experiencia minima de tres afos en el sector.

- Acreditacién de solvencia econdmica, mediante la aportacidon de las dos ultimas
liguidaciones del Impuesto de Sociedades, liquidaciones de IGIC (mod. 420y 425) del
afio inmediatamente anterior y del corriente, Ultimo modelo 347 presentado,
Cuenta de Resultados.

- Documentacién de estar al corriente de pago con la Agencia Tributaria y la SS,
Comunidad Autdnoma, Administracion Local e Insular.

- Proyecto econdmico para la explotacion (precios, costes salariales, ...) con definicion
de las posibles eventualidades que puedan surgir.

- Proyecto de gestion y explotacidn del servicio (especializacidén profesional del equipo
de trabajo, metodologia de gestion, categorias profesionales necesarias para la
explotacién, ...).
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- Posibles propuestas (ampliacion en los horarios de apertura y/o cierre,
programacion de actividades, mejoras de las condiciones técnicas del espacio del
BAR-RESTAURANTE, mejoras en el precio de la renta mensual, medidas ambientales
y energéticas, ...).

REGIMEN JURIDICO

El adjudicatario suscribird con el RCNGC un contrato mercantil de servicios de
restauracién que, junto con el presente Pliego, regird las condiciones juridicas de la
prestacion del servicio. En lo no contemplado en ambos documentos, se aplicara con
caracter supletorio lo dispuesto en el Cédigo civil en materia de arrendamiento de
servicios.

INSTALACIONES DEL CLUB

Las instalaciones que el RCNGC tiene destinadas a este servicio se encuentran en
funcionamiento.

Las instalaciones basicas del servicio, que se prestaran en las condiciones previstas en
los estatutos y reglamentos sociales, son las siguientes:

1) Bar-Restaurante de la planta principal (Zona Noble). -Situado en la planta calle del
Club. Dispone de una cafeteria, restaurante principal y terraza.

2) Bar-Restaurante piscina. -Situado en la planta baja del edificio, el cual también
dispone de terraza.

3) Los diferentes salones sociales (Saldn Paragtitas y Salén Damaso).

4) Restaurante "ALMIRANTE”. -Comedor situado en la planta alta del Club.

5) Sala de juegos. -Situada en la planta alta del Club, consta de varios salones donde
se practican, sobre todo por las tardes, el dominé, ajedrez, bingo, billar, bridge y
otros juegos de mesa.

6) Zona chill-out.

SERVICIOS DE RESTAURACION A PRESTAR

Los servicios de restauracién que debera prestar la adjudicataria se clasifican en dos
clases o fases:

1. Comienza desde la firma del contrato de adjudicacion. En el mismo se
determinaran los horarios y forma de prestacién del servicio, asi como su
contenido.

2. Comenzara desde el mismo momento en que las instalaciones del RCNGC sean
entregadas. Antes de la firma, las partes fijaran de comun acuerdo en el contrato
los servicios a prestar, conforme a las pautas definidas en este Pliego, asi como
los menus, platos a la carta y horarios, tanto de verano como de invierno.
También se regularan de comun acuerdo los servicios de restauracién a prestar
en los diferentes eventos y actividades que organice el Club.
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PLAZO DE LA ADJUDICACION

El plazo de la adjudicacidén sera de tres (3) afios ampliables a cuatro (4), computados de
fecha a fecha desde la firma del contrato, pudiendo prorrogarse a la finalizacién de este
por periodos sucesivos anuales, siempre que la parte que desea prorrogarlo preavise
con tres (3) meses de antelacion a la otra parte, y que el RCNGC no manifieste su
oposicion a las prorrogas anuales por escrito en un plazo de quince (15) dias desde que
reciba la comunicacién por parte de la adjudicataria. No habiendo preaviso, el contrato
se extinguird y dejara de surtir efecto entre las partes sin necesidad de requerimiento,
conforme a lo dispuesto en el art. 1565 del Cédigo Civil.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la adjudicataria podra desistir
unilateralmente del contrato de adjudicacion, siempre que haya transcurrido un (1) afio
desde la entrada en vigor del contrato y lo comunique fehacientemente por escrito al
RCNGC con una antelacion minima de cuatro (4) meses.

El RCNGC no tendra derecho de indemnizacién alguna si la adjudicataria ejercita el
referido derecho unilateral de desistimiento.

INVENTARIO

Dentro del plazo de los QUINCE (15) dias naturales a la firma del contrato de
adjudicacion del servicio, se procederd a realizar de comun acuerdo, un inventario de
todos y cada uno de los elementos destinados a los servicios de restauracion. Dicho
inventario serd firmado por ambas partes y, cuando la adjudicataria concluya el plazo de
adjudicacion y/o cualquiera de sus prorrogas, debera devolver el inventario en las
mismas condiciones en que lo recibid, sin perjuicio del desgaste que, por el transcurso
del tiempo, se haya producido, siempre que se haya hecho un uso adecuado de los
materiales inventariados.

El inventario ademas de comprender todos los pertrechos y enseres, principales y
accesorios necesarios para la realizacidn de la actividad objeto de la adjudicacién,
debera especificar los diferentes elementos contenidos en las instalaciones y, en todo
caso, los que se encuentren afectos al Restaurante Almirante (planta alta), al
bar/restaurante (primera planta o zona noble), al bar/restaurante piscina (planta baja),
asi como los diferentes elementos que sean usados, alin de forma indirecta, en las
diferentes salas de juego.

El RCNGC serd responsable y asumira los costes de mantenimiento, reparacién vy
reposicién de la maquinaria y demas enseres detallados en el contrato, salvo que el
deterioro corresponda a un uso indebido por el adjudicatario. A estos efectos, la
adjudicataria debera realizar un Informe mensual de estos elementos definidos que
entregara al Responsable del contrato por parte del RCNGC.

La adjudicataria aportara la vajilla, cuberteria, manteleria y utiles de cocina no incluidos
en la dotacién de enseres relacionados en el Inventario que resulten necesarios para el
servicio de restauracion. En particular, dichos enseres deberan comprender, al menos,
los enumerados en la lista aportada por la Adjudicataria, manteniendo ésta la propiedad
de estos.
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7. OBLIGACIONES LA ADJUDICATARIA

7.1. Normas minimas y obligatorias de la explotacion

La adjudicataria estara obligada a cumplir con las obligaciones en materia fiscal, laboral,
de Seguridad Social, de PRL, sindical, seguros, medicina laboral e higiene alimentaria.
Igualmente estara obligada a solicitar y obtener de las Administraciones Publicas que
correspondan los permisos y licencias necesarias para el ejercicio de su actividad. El
RCNGC se reserva el derecho a requerir a la adjudicataria el certificado acreditativo de
encontrarse al corriente de pago de las cargas adquiridas con la Hacienda Publica como
con la Tesoreria de la SS.

La adjudicataria deberd someterse a la aprobacion escrita del RCNGC en materia de
decoracion, mobiliario y disefio de todo tipo, horarios, oferta gastronémica y todo
aquello que pueda afectar a la imagen del RCNGC.

La explotacion de la adjudicacién debera llevarse en condiciones dptimas de salubridad,
sanidad e higiene, y se ajustara en todo caso a la legislacion vigente en cada momento.
La adjudicataria serd responsable y realizara a su costa la limpieza de todos los enseres
e instalaciones, los parametros horizontales y verticales de las tareas de trabajo (cocina,
office, camaras frigorificas, almacenes secos, etc.). El RCNGC se reserva el derecho a
controlar y supervisar en cualquier momento las tareas de limpieza en la forma que
determina este Pliego.

La limpieza de zonas de comedor, terrazas y accesos seran de cuenta del RCNGC.

Asimismo, el RCNGC podrd promocionar un cuestionario de calidad a cumplimentar por
los socios y visitantes, que sera utilizado como fuente de evaluacién de calidad continua
del servicio prestado y que podra ser tomado como evaluacién para posibles prérrogas
del contrato.

El contrato serd a cuenta y riesgo de la adjudicataria. Todo gasto, impuesto, tasa, carga,
sancion o responsabilidad de cualquier tipo que se derive de la explotacion de los
servicios serd a cargo de la adjudicataria. Serdn por tanto entre otros a su cargo los
siguientes conceptos:

- El abono de todas las cargas salariales de su personal.

- Elabono de los seguros sociales de su personal.

- El abono de las indemnizaciones y sanciones por su actividad.

- Elabono que se derive o se imponga por accidentes laborales.

- El abono de la totalidad de las tasas, impuestos y licencias necesarias ya sean
de la Administracion local, autondmica y/o nacional.

- El abono de los uniformes de su personal y otros materiales y enseres
necesarios para la explotacién que no dependan del RCNGC.

La adjudicataria no podra subcontratar, salvo en lo relativo a eventos, la ejecucion total
o parcial de los servicios de restauracidn ni los servicios adicionales con ninguna otra
empresa salvo que el RCNGC lo autorice por escrito. En caso de que se autorice la
subcontratacion, la empresa subcontratada debera cumplir todas las obligaciones de la
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adjudicataria respecto a las actividades subcontratadas, siendo por cuenta y riesgo de
la adjudicataria la responsabilidad de cualquier reclamacidn al respecto.

Asumira a su cargo todos los consumos de agua, electricidad, gas, teléfono y en general,
cualquier gasto que tenga que ver con la explotacién.

No podrd expedir bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios como obliga la legislacion
vigente.

La adjudicataria debera contratar en su propio nombre y derecho aquellos productos y
servicios que sean necesarios para la explotacién de la adjudicacidn. La adjudicataria se
compromete a mantener al RCNGC indemne de cualquier reclamacién de terceros en
relacién a dichos suministros y servicios, lo que incluye la obligacién de la adjudicataria
de indemnizar al RCNGC ante cualquier peticién de responsabilidad sobre terceros, asi
como las costas judiciales que pudieran derivarse por dichos motivos.

La adjudicataria esta obligada a guardar reserva y confidencialidad sobre toda la
informacién facilitada por el RCNGC o por terceros en relacién con el RCNGC en la
preparacidn y ejecucion de la explotacion.

La explotacidn estd sujeta a inspeccion, examen, auditoria y prueba por parte del RCNGC
o cualquier empresa externa especializada que este contrate para dicha actividad. En el
caso de las auditorias de calidad su objetivo sera supervisar que las pautas contractuales
se cumplan adecuadamente.

La responsabilidad de la Adjudicataria respecto al RCNGCy, en su caso, frente a terceros
en modo alguno quedard exonerada o atenuada por el ejercicio del derecho de
inspeccidn de la explotacion por parte del RCNGC.

7.2. Obligaciones de la Adjudicataria

Son obligaciones de la adjudicataria ademas de las detalladas en este Pliego las
siguientes:

A) Econdmicas

1. Renta. La renta que abonara la adjudicataria por la prestacion de los servicios
de restauracion dentro de las instalaciones del RCNGC serd de dos mil
guinientos euros (2.500,00 euros) mensuales, mas el IGIC correspondiente,
gue se abonaran entre los dias 1y 5 de cada mes e ingresados en la cuenta del
RCNGC, que sera facilitada a la adjudicataria en su debido momento. La renta
se actualizara anualmente conforme el indice de precios al consumo (IPC).

2. Avales y garantias. La adjudicataria debera presentar al RCNGC garantia
suficiente, mediante depdsito en efectivo retenido al efecto o aval solidario, por
importe de treinta mil euros (30.000,00 euros), con renuncia expresa a los
beneficios de orden, divisién y excusidén, en concepto de FIANZA DEFINITIVA
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para responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales
responsabilidades que se deriven del contrato. El presente aval serd ejecutable
a primera demanda o peticién, bastando para ello el simple requerimiento
notarial a la entidad avalista, dandole cuenta del incumplimiento contractual en
gue haya incurrido la empresa avalada. Este aval estara en vigor hasta tanto no
se hayan extinguido y liquidado todas y cada una de las obligaciones contraidas
por la empresa avalada, y el RCNGC autorice su cancelacion.

Asumir la contratacion de los trabajadores del anterior adjudicatario desde el
mismo momento de la firma del contrato, siendo de su exclusiva responsabilidad
las relaciones y responsabilidades que en este ambito se deriven con los mismos.
A estos efectos, se facilitard a los ofertantes un listado del personal subrogable
adscrito al servicio.

Pagar por adelantado, entre los dias 1 y 5 de cada mes, el alquiler de las
instalaciones del Club, estipulado en dos mil quinientos euros (2.500,00 euros)
mensuales mas el IGIC correspondiente, y cuya revision se realizara conforme al
IPC canario. Igualmente deberd abonar los consumos de agua, luz, gas y teléfono
correspondientes, asi como aquellos que se estipulen para la realizaciéon de
eventos, como puede ser la contratacion de un servicio de vigilancia o refuerzos
en el personal de servicios. Cuando se trate de algin evento que requiera la
ampliacion de las zonas habituales, se negociard entre el RCNGC y la
adjudicataria, la cuantia a abonar por ello, asi como el tiempo de uso y disfrute
de dicha zona.

Suscribir los seguros y pélizas que, de acuerdo con la legislacion aplicable y la
costumbre, sean obligatorias y, en todo caso, las concernientes a cubrir el
menoscabo o perjuicio de las instalaciones del RCNGC destinadas a la prestacion
del servicio, asi como el contenido del inventario, que serd incorporado al
contrato en forma de anexo.

Hallarse al corriente de pago con la Seguridad Social y la Hacienda estatal,
autondmica y local, debiendo presentar las correspondientes certificaciones
cada seis (6) meses al RCNGC.

Prestar adecuadamente el servicio y de conformidad con lo pactado con el
RCNGOC, sin poder realizar otro que no sea el convenido previamente.

Tratar de forma solicita y respetuosa a los responsables y trabajadores del
RCNGC, a todos los socios y a los invitados de éstos.

Cumplir con las demas obligaciones establecidas por Ley o en el contrato.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. - Sin perjuicio de los seguros que, de
conformidad con la normativa sectorial aplicable sean de obligada suscripcidn,
debera la adjudicataria formalizar un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL, en el
mismo plazo indicado en este Pliego -PLAZO DE LA ADJUDICACION- y en cuantia
suficiente, siendo causa de incumplimiento y rescision de este en caso contrario.
La duracién del seguro sera anual y debera renovarse anualmente por todo el
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tiempo de duracién del contrato, siendo el importe de esta de quinientos mil
euros (500.000,00 €).

Interés indemnizatorio. En caso de retraso por parte de la adjudicataria en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones de pago definidas en este Pliego,
la cantidad cuyo pago se haya retrasado devengard automaticamente, sin
necesidad de previa reclamacién, el interés legal del dinero. Dicho interés
indemnizatorio debera abonarse por meses vencidos a contar desde que se
produjo el retraso que provocé el inicio de su devengoy, en todo caso, al finalizar
el retraso.

Canon. Se establece un canon por el uso de los Salones del RCNGC para eventos
reservados por parte de la adjudicataria del 5 % de la base imponible de Ila
factura emitida por la realizacién del evento, y que sera abonada al RCNGC a la
finalizacion del mes en el que se haya realizado el evento mediante transferencia
bancaria a la cuenta designada por el RCNGC. Este canon no serd aplicable para
los eventos solicitados por el RCNGC, asi como para los almuerzos solicitados
por los campus y cursillos de verano, ni para los servicios y/o eventos que estén
abiertos a los socios del RCNGC (cena fin de afio y similares).

B) LaboralesySS

1.

La adjudicataria se subrogard en los derechos y obligaciones de la anterior
adjudicataria, incluido el personal con contrato vigente a la hora del inicio
de la nueva concesidn. Se entregara listado al RCNGC del personal a
subrogar donde se detallen todas las cargas y costes de este.

La adjudicataria estd facultada para contratar, sustituir o reemplazar al
personal que necesite en base a las necesidades y prestaciones dptimas del
servicio.

Con independencia del nimero de trabajadores que contrate la adjudicataria
para la dptima prestacion del servicio, la plantilla no podrd exceder del 20% en
los ultimos 6 meses antes de la finalizacidn del contrato.

El personal de la adjudicataria deberd estar siempre correctamente
uniformado de conformidad con sus respectivas categorias y observar un
adecuado aseo personal. El trato al publico debera realizarse con una absoluta
correccién y educacion.

El personal dependerd exclusivamente de la adjudicataria, quien tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su calidad de parte contratante, a tenor de
la legislacidn laboral y social vigente, sin que en ningln caso pueda alegarse
derecho alguno por dicho personal en relacién con el RCNGC, ni exigirse a este
responsabilidad alguna como consecuencia de las obligaciones existentes entre
la adjudicataria y su personal, aun en el supuesto que se produzcan
desvinculaciones y/o medidas por parte de la adjudicataria en base a la
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interpretacion y cumplimiento del contrato. La adjudicataria se compromete a
mantener al RCNGC en todo momento indemne de cualquier reclamacién por
parte del personal de la adjudicataria, lo que incluye la obligacién de
indemnizar al RCNGC en la misma cuantia en que este pudiera eventualmente
ser condenado y de igual manera respecto a las costas judiciales que se le
pudieran solicitar.

La adjudicataria debera cumplir y hacer cumplir a su personal todas las
obligaciones que le incumban en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad laboral (PRL), incluyendo en particular el pago de las cuotas a la S.S.
correspondientes, y el pago de cualquier seguro relativo a eventuales
accidentes de trabajo y/o enfermedad, o cualquier otra carga en relacion con
sus obligaciones como parte contratante. La adjudicataria debera presentar
mensualmente al RCNGC los TC1 y TC2 correspondientes. En este caso, la
adjudicataria autoriza expresamente al RCNGC a que se ponga a disposicion de
su asesoria laboral, fiscal y contable, toda la documentacion relacionada con el
cumplimiento de estas obligaciones.

La adjudicataria respondera del incumplimiento del contrato, tanto por si,
como por los profesionales y terceros de los que se sirva, para el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de la explotacién.

Podra contratar de manera eventual al personal que se requiera para una
Optima prestacién del servicio de restauracion en determinados eventos de
especial significacidn y relevancia para el RCNGC.

C) Otras obligaciones de la Adjudicataria

1.

Respetar la instalacién de ventorrillos que tengan por finalidad recaudar fondos
en determinadas fiestas, asi como los anuncios o publicidad de sponsors en
ciertos actos o celebraciones, a determinar por el RCNGC.

A fomentar la competencia de productos y marcas lo maximo posible, de manera
que los socios puedan disponer de una oferta variada de los mismos,
prohibiéndose expresamente la exclusividad.

A proponer al RCNGC una lista de precios, oferta gastrondmica de comida,
bebida y servicios a prestar a los socios de forma regular, asi como los que deban
ser prestados en fiestas y eventos especiales que correspondan y sean
organizados por el RCNGC. En ambos casos, debera de dar consentimiento por
escrito el RCNGC,, salvo que se trate de servicios de restauracion que no figuren
en las listas de precios, en cuyo caso sera competencia exclusiva de la
adjudicataria la determinacidn de los precios de estos.
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4. Para los eventos propios del RCNGC se aplicara un descuento sobre la lista de
precios aprobada, que sera definido en el contrato a firmar.

5. Aprestar los servicios de restauracién en el horario fijado de mutuo acuerdo con
el RCNGC.

6. A presentar al RCNGC, dentro del plazo de 15 dias naturales siguientes a la firma
del contrato de adjudicacion, el Plan de Autocontrol en Higiene Alimentaria a
seguir en las instalaciones del RCNGC segun la legislacion vigente, reservandose
éste la comprobacién por los medios que estime del grado de cumplimiento del
mismo y, en caso de incumplimiento del mismo, a contratar a un tercero a costa
de la adjudicataria para elaborar, implementar y actualizar dichos planes por el
tiempo que el RCNGC estime oportuno.

7. A presentar al RCNGC en el mismo plazo que el definido en el punto anterior de
un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) segun la normativa vigente.

8. A soportar los controles de la actividad y documentacién que estime el RCNGC
mediante los medios que éste estime oportunos para dichas comprobaciones y
qgue guarden relacién con el objeto del contrato de explotacién. Para realizar
dicha actividad el RCNGC se reserva la decision de contratar una empresa
externa especializada, que comunicard previamente a la adjudicataria para
auditar su actividad.

9. Garantizar la efectiva explotaciéon de los servicios:

e La explotacidon Unicamente podrd suspenderse por alguna de las siguientes
causas:
a) Por convenio expreso y escrito entre el RCNGC y la Adjudicataria.
b) Por riesgos catastréficos o causas de fuerza mayor.
c) Por huelga general o huelga en el sector.

e Los servicios suspendidos deberdn reanudarse tan pronto como desaparezca la
causa que justificd la suspensién.

D) Exclusividad

La adjudicataria tendra exclusividad para la prestacion de cualquier tipo de actividad
de restauracion dentro de las instalaciones del RCNGC reflejadas en el punto 3 de
este pliego, excepto lo recogido en el apartado E) del punto 7 de este mismo pliego,
incluidos eventos y maquinas expendedoras, siendo esta una condicién esencial del
contrato, debiendo tener instalados y bajo su control al menos dos maquinas en
zonas estratégicas para atender las necesidades de los socios.
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Los productos de venta de tabacos, comida y bebida expuestos en las maquinas
expendedoras deberdn tener necesariamente un precio acorde con los de mercado,
en cualquier caso, aprobados por la Junta Directiva, de suerte que los socios no
abonen por dichos productos mas de lo que les corresponderia pagar de adquirirlos
fuera de las instalaciones del RCNGC.

E) El RCNGC podra utilizar las instalaciones del Chill-out, siempre que no esté
programado acto alguno con anterioridad a esa fecha, para la celebracién de cualquier
evento ndutico propio del RCNGC

RELACIONES ENTRE EL RCNGC Y LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria nombrara a una persona, que serd la competente para relacionarse con
el responsable nombrado a su vez por el RCNGC, denominado Responsable de la
adjudicacion.

Este Responsable serd quien, en nombre y representacion del RCNGC y con plena
autoridad y respaldo en sus decisiones por parte de la Junta Directiva, se relacione en
exclusiva con el adjudicatario.

El Responsable de la adjudicaciéon es el maximo drgano de interpretaciéon de las
cladusulas del presente Pliego y del contrato y, en consecuencia, tendra la facultad de
dictar érdenes de servicio a la adjudicataria, quien tendra la obligacién de asumirlas de
manera inmediata, y sin perjuicio de poder recurrirlas por escrito ante el Responsable
quien, en caso de discrepancia, elevara la controversia a la Junta Directiva, resolviendo
ésta de forma definitiva y sin ulterior recurso. La discrepancia de la adjudicataria con las
ordenes de servicio dadas por el Responsable de la adjudicacién seran inmediatamente
ejecutivas, y su incumplimiento podra ser causa de resolucién del contrato, sin perjuicio
de las indemnizaciones o incautacion de las garantias a que ello diese lugar.

Las o6rdenes de servicio dictadas por el Responsable de la adjudicacidon estaran
relacionadas directamente con la ejecucién de la adjudicacién, teniendo siempre en
cuenta que el bien juridico superior a proteger son el RCNGC y sus socios, y se referiran,
a titulo meramente ejemplificativo que no exhaustivo, a los siguientes aspectos:
limpieza, estandares de la misma, su frecuencia y realizacién; forma de trato a los socios
y a los invitados de éstos, buzdn de sugerencias y reclamaciones, precios de productos
y servicios y revisién de éstos, preparacion, coordinacién y demds aspectos tipicos de
fiestas y eventos importantes; en general, cuantas actuaciones redunden en beneficio
del RCNGC, de sus socios y de la propia adjudicataria y/o puedan mejorar el servicio de
restauraciéon del RCNGC.

El Responsable de la adjudicaciéon podrda, en cualquier momento y sin necesidad de
justificar su solicitud, requerir cualquier documento que acredite que la adjudicataria
esta cumpliendo con lo estipulado contractualmente, tales como TCl y TC2, escritura
social, acreditacion del pago de determinadas tasas, seguros obligatorios, revisién
periddica de los seguros de responsabilidad civil y garantias estipuladas, certificados con
las diferentes Haciendas Publicas y de la Seguridad Social de hallarse al corriente de
pago, entre otros. En el supuesto de no acreditar cumplidamente con esta exigencia ni
demostrar el motivo por el que le es imposible cumplir este requisito, el Responsable
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de la adjudicacién podra proponer a la Junta Directiva del RCNGC la resolucién del
contrato.

MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES

Sin perjuicio de lo establecido en este Pliego, las partes, de buena fe y de comun
acuerdo, pactaran en el contrato de explotacidn los siguientes aspectos:

Horarios de prestacién del servicio en las instalaciones del RCNGC.

Tipos y precios de los diferentes menus y platos a la carta.

Uniformes.

Servicios de seguridad para determinados eventos.

Seguros y pdlizas, asi como cuantia minima de las mismas y beneficiarios.
Canones.

Politicas y protocolos de limpieza y aseo.

Plan de autocontrol en higiene alimentaria y PRL.

Utensilios y accesorios necesarios para la adecuada prestacion del servicio.
La prohibicién del subarriendo del servicio o cesidn total o parcial.
Régimen de responsabilidades y posibles infracciones y sanciones.
Limitaciones de uso de las instalaciones.

Y, en general, cualesquiera aspectos relacionados directa o indirectamente con la
prestacion del servicio de restauracion del RCNGC.

10. VISITAS AL RCNGC PARA OPTAR A LA CONCESION DE LA EXPLOTACION

Los/as interesados/as en visitar los locales objeto del presente podran hacerlo desde el
dia 27 de septiembre al 16 de octubre, en horario de 09:00 a 14:00 horas de lunes a
viernes, debiendo acordar la cita a través del correo electrénico gerente@rcngc.com
indicando el nombre de la empresa interesada.

11. JURISDICCION COMPETENTE

Sin perjuicio de lo que las partes puedan pactar en el contrato en lo concerniente a
sumision expresa, o incluso a laudo arbitral, seran competentes los juzgados y tribunales
de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

12. CONTROL DE CALIDAD

La adjudicataria serd la responsable de la administracidon del servicio, ejerciendo la
supervisiéon de este el RCNGC de manera directa o por contratacion de una empresa
externa especializada en la auditoria de este tipo de actividad y servicio.

Con caracter mensual, se llevara a cabo mediante una empresa externa de auditoria de
servicios certificada con 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 o
equivalentes, el control de calidad y supervisidn de los servicios realizados. Los servicios
prestados por esta empresa seran por cuenta de la adjudicataria. EI RCNGC no admitira
ninguna factura por dichos servicios ni asumird ningln coste econémico derivado de la
prestacidn del servicio de auditoria.


mailto:gerente@rcngc.com
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El auditor propuesto por la empresa auditora externa debe contar con la competencia
(formacién y experiencia) suficiente para llevar a cabo estas tareas, ademas de contar
con ausencia de conflictos de interés con la adjudicataria, tener un trato cordial y amable
con el auditado, confidencialidad con los datos obtenidos de la auditoria, explicar las
incidencias detectadas en el mismo momento de su deteccidn y solucionar todas las
dudas al respecto al interlocutor. El desarrollo de la auditoria no debe influir en el
correcto funcionamiento y desarrollo del servicio.

Las fechas de auditoria seran propuestas por la empresa auditora, con un plazo minimo
de siete dias naturales y acordada previamente con la adjudicataria. Una vez cerrada la
fecha, serd inamovible sin previo consenso de ambas partes.

Los requisitos de la auditoria estaran basados en el presente PPT, la oferta presentada
por la adjudicataria, los procedimientos internos de trabajo y la legislacién vigente
aplicable. Las no conformidades estardn basadas en evidencias objetivas, realizadas por
el auditor mediante observaciones (de instalaciones, a trabajadores, alimentos...);
preguntas a los trabajadores sobre los procedimientos de trabajo; revision documental;
mediciones in situ (p.e. temperaturas).

Mensualmente se realizard una supervision del servicio por la empresa auditora externa.
El resultado se documentara en un informe de auditoria donde quedara claramente
descrito el requisito, la valoracion del auditor (conforme/ no conforme) y las evidencias
encontradas de la no conformidad. se comunicara al RCNGC con el fin de proponer las
acciones correctivas que resulten procedentes.

El RCNGC podrd solicitar a la adjudicataria la entrega de cuanta documentacién estime
necesaria, ademas de poder llevar a cabo los controles que se estimen procedentes
sobre las practicas de trabajo del personal, asi como en el desempeiio de los
requerimientos normativos, etc.

Para garantizar la calidad del servicio la empresa externa auditora implantara un sistema
de control que verificard la correcta ejecucion del contrato, para ello la adjudicataria
tendra que facilitar a la empresa auditora externa toda la informacion y colaboraciéon
necesaria para la realizacién de las tareas de evaluacion de la calidad de la prestacion
del servicio.

Se entregard copia de los resultados de los controles al RCNGC y a la empresa
adjudicataria para su debido seguimiento.

Mensualmente, se obtendra un indicador de calidad por centro ICS (indice Calidad
Servicio), que englobard los resultados de todas las observaciones realizadas en el
periodo y que se calculard a partir de las valoraciones de cada control, teniendo en
cuenta las ponderaciones establecidas y los factores de exigencia de los diferentes
trabajos.
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Valor ICS Calificacion

5 Muy bueno

4 Bueno

3 Mejorable

2 Deficiente

1 Muy deficiente

Descripcidn técnica de los siguientes baremos:
Muy bueno =5

El servicio y los procedimientos objeto de andlisis presentan un nivel de calidad considerado
como 6ptimo sin indicios de incidencias y sin elementos sensibles a detallar tras la supervisiéon
auditora.

Bueno =4

El servicio y los procedimientos objeto de andlisis presentan un nivel de calidad correcto, pero
donde se aprecian por parte del Auditor dreas puntuales con alguna incidencia leve, susceptible
de mejora o correccién en su desviacion.

Mejorable =3

El servicio y los procedimientos objeto de analisis presenta un nivel de calidad no dptimo, se
detectan en la supervisién auditora incidencias reiteradas consideradas como leves, las cuales
son susceptibles de ser corregidas de forma inmediata y no suponen a corto plazo deficiencias
en la prestacién del servicio.

Deficiente = 2

El servicio y los procedimientos objeto de analisis presentan un nivel de calidad considerado
como deficiente, presentan en la supervisidon auditora incidencias con caracter generalizado,
asi como indicadores de ciertos incumplimientos con los estdndares y protocolos establecidos
considerados como grave, las cuales pueden llegar a poner en riesgo el correcto desarrollo del
servicio. Requieren acciones preventivas y correctivas inmediatas.

Muy deficiente = 1

El servicio y los procedimientos objeto de analisis presentan un nivel de calidad totalmente
deficiente e inaceptable, incumplimiento de los protocolos y con indicadores no correctos que
implican informe de evaluacién con incidencias consideradas muy graves, las cuales suponen
un riesgo inminente para el correcto desarrollo del servicio. Requieren acciones preventivas y
correctivas inmediatas.

El servicio, segln sus caracteristicas, tiene que presentar un nivel global calificado entre bueno
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y muy bueno, cuando menos.
En ningln caso tiene que presentar un nivel deficiente o muy deficiente.

Como resultado de esta supervisién, la empresa auditora pondra a disposicién del RCNGCy de
la adjudicataria los datos siguientes:

1. Puntuacién obtenida en cada prestaciéon y la valoracidn final otorgada.

2. Anomalias observadas, gravedad de estas anomalias segln puntuacién conseguida.

3. Proponer y recomendar medidas de correccién a adoptar con indicacidon de los
compromisos y plazos de ejecucidn, que seran controlados en inspecciones en actas
posteriores.

Estas hojas de inspeccion de calidad de servicio irdn firmadas por el Responsable de la
ejecuciéon y el representante de la empresa auditora. Se entregara una copia a la adjudicataria
de cada una de las inspecciones realizadas.

La adjudicataria tiene la obligacidon de prestar un servicio de calidad, por lo que la obtencién
de un indicador de calidad por centro (ICS) deficiente o muy deficiente se considerara
incumplimiento de las obligaciones del contrato a efectos de la imposicién de las penalidades
que procedan.

Cuando se obtenga un indicador de calidad por centro (ICS) mejorable, la adjudicataria esta
obligada a adoptar las medidas necesarias para su correccidn.

En caso de persistir con esta calificacion en la siguiente valoracion se considerara igualmente
incumplimiento de las obligaciones del contrato.

12.1 Valor ICS penalizacion sobre importe certificacidon

Penalizacidn sobre la facturacién
del centro y acumulable por criterio

Criterio Puntuacion R 1% 3% 5%
minima
1. Higiene alimentaria 4,00 33’:;); 3,00a3,49 ngoga (';Aeezrjgz)
. om | 45 aovsas| Y07 | s
3. Medioambiente 4,00 3590; 3,00 23,49 23'5909a (l;gezrjgz
4. Calidad del servicio 5,00 41,5;); 4,00 a 4,49 3_;"5;)9a (l;/lee;gz
gr.iteEr?éa(;jeol ajs:toiérvmo i 4,00 3;;)93 3,00 a 3,49 2;393 g/'eez”'gg
c6r.iteEr?ga(;jeol cl?:rlmteservmo i 4,00 35893 3,00 a 3,49 zg)ga ('j\zezrjgz
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La no solucidon de un incumplimiento en el plazo acordado o recurrencia del mismo puede
implicar la penalizacién de un 1 %.

Los criterios de 1 a 4 se valorardn de forma binaria de 1 o 5 puntos, es decir:

Valor ICS Calificacion

5 Si cumple

1 No cumple

Los criterios 5y 6 se valoraran de 1 a 5 dependiendo del nivel de cumplimiento analizado con los
siguientes conceptos.

Valor ICS Calificacion

5 Muy bueno
4 Bueno

3 Mejorable

2 Deficiente

1 Muy deficiente

Para la gestién de los incumplimientos se tramitard un procedimiento contradictorio, con
audiencia a la adjudicataria. En su caso, el importe a descontar se aplicara sobre las sucesivas
facturas, contabilizadas sin IGIC, y siempre que hayan sido resueltas las alegaciones presentadas
por la adjudicataria.

La adjudicataria, a la vista de razonamientos fundamentados y demostrados podra presentar
alegaciones a las penalizaciones establecidas.

La sistematica de seguimiento desemboca en una valoracién mensual de la prestacién puntuada
entre 1y 5, resultando, a la vez, de todas las observaciones realizadas en el mes.

12.2 Clausulas de penalizacion de caracter técnico

Aparte de lo establecido en este pliego de cldusulas administrativas se establecen las siguientes
cldusulas de penalizacidn de caracter técnico a descontar de la facturacién variable:

- El RCNGC podra penalizar con el 1% de descuento (antes de IGIC) de la factura
correspondiente, el incumplimiento de comunicacién de las variaciones de personal, asi
como también la de responsable de la adjudicataria.

- EIRCNGC podra penalizar con el 5% descuento (antes de IGIC) del importe de la factura
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del incumplimiento de cualquier mejora evaluada y que no se ejecute por parte de la
adjudicataria. Si una vez requerida esta mejora no se efectia se considerara una falta
grave y el porcentaje de descuento se podra incrementar hasta un 10%.

- EIRCNGC penalizara con el 5% descuento (antes de IGIC) del importe de la factura la no
disponibilidad del material solicitado a la adjudicataria en el contrato para la correcta
prestacion del servicio o cualquier material que sea fundamental para la correcta
prestacion del servicio. Se considerara una falta grave y el porcentaje de descuento se
podra incrementar hasta un 10%.

- El RCNGC penalizard con el descuento hasta un 5% del importe de la factura la no
comunicacién de faltas del personal solicitado en el contrato para la prestacion del
servicio. En caso de reincidencia se considerard una falta grave y el porcentaje podra
incrementarse hasta un 10%.

- EIRCNGC podra penalizar con el 5 % descuento (antes de IGIC) del importe de la factura,
la valoracidon mensual por centro de tres notas inferiores a lo solicitado en el cuadro del
apartado 9.1 de este pliego en inspecciones de control llevaran 3 meses seguidos en un
plazo de 4 meses o bien 6 notas mensuales inferiores a lo solicitado en el cuadro del
apartado de este Pliego, no continuadas a lo largo de 9 meses. En caso de reincidencia
generalizada, se considerard una falta grave y el porcentaje de descuento se podra
incrementar hasta un 10%.

Todas las faltas e incidencias en la prestacion del servicio deben estar formalizadas y
documentadas.

El RCNGC se reserva el derecho de encargar a una tercera empresa, la realizacién de las tareas
gue la adjudicataria haya dejado de realizar una vez este haya sido reclamado para llevarlas a
cabo. En este caso, el importe de la factura que se haya generado por parte del tercero se
repercutira a la adjudicataria.

12.3 Penalidades por ejecucion defectuosa. Procedimiento.

El RCNGC notificard a la adjudicataria los partes de inspeccidon susceptibles de penalizacidn, con
indicacion de la sancidn correspondiente, otorgdndose el plazo de audiencia de diez dias habiles
para formular alegaciones. Cumplidos los tramites anteriores, podra acordar la imposicion de
penalidades por el cumplimiento defectuoso del objeto del contrato en atencién a las faltas
tipificadas en este Pliego.

Dicho acuerdo se comunicard a la adjudicataria y serd inmediatamente ejecutiva, al efecto de que
se aplique la minoracion oportuna en la siguiente factura mensual, salvo que se trate de la factura
correspondiente al Ultimo mes de vigencia del contrato, en cuyo caso se descontard de esta o de
la garantia constituida.

27 de septiembre de 2023

Presidenta del Real Club Nautico de Gran Canaria
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